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La semana pasada

EL DECISORY EL ANALISIS ACCIONABLE
;Queé necesita el decisor?

;Como se lo preparamos?

;Que es tradecraft (“arte de oficio”)?

;Qué modelos, tecnicas usamos?

;Qué son escenarios y escenarios alternativos?
;Como garantizamos calidad?
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COMUNICACION DEL ANALISIS ACCIONABLE

;Como transmitimos el analisis al decisor?

;Como es un informe eficaz?

;Cuales son las diferencias entre los escritos y los orales?
;Como los preparamos?

;Como mantenemos el enfoque requerido?



Informed by
policy

Builds on
policymaker’s
expertise

Transparent,
honest, neutral

Identifies
drivers

Educates

and
Equips

.0 En su forma mas simple ...

Identifies
trends and
probable
outcomes

Considers
range of
interests

threats and
opportunities

Good analysis is dynamic.



El latido del analisis y las politicas

"DRIVERS”

...y los “super-drivers”
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& Estructura de un Informe Analitico Simple

Elementos bdsicos para satisfacer las necesidades de tu audiencia

* Resumen claro, conciso == Tésis — “Conclusion arriba” 1-2 frases

* Hechos/datos R Qué, quien, cuando, donde, Quizas la cuarta
suficientes para entrar cuanto parte del producto
en tema

* Elporqueycomo del = Impulsores y tendencias Quizas la mitad del
asunto informe

* |deade adondeva el - Escenarios, Alternativos,y |
asunto, con queé “*Comodines"” Quizas otra cuarta
variaciones - parte

* Por qué esimportante - Implicaciones R




HOW TO WRITE ANALYSIS

3 the best wav that he'she prepares, drafts, and hones analyziz. Nonetheless,

are seven basi s to all analvtic writing.

1.

ASSESS what your reader needs
Put yourself in vour reader
Think of the scope of the topic and key questions to answer.
Determine what the reader really needs —not just what s requested. Don’t pander.

1. GATHEE vour information, ABSORB it. and CHATLENGE it

3. LOOK FOF. PATTERNS in vour information.

ce only the level of notes that you need to establish landmarks in vour data.
build your information linearly; build it more like a Christmas tree.
T SOUICES : read; ask how they e influencing you.

Mark questionable information.
Make note of information gaps.
Bazic, Simple Strocture
Find commeon points and parallels in your data. Grab attention znd give BLUF
Ask again if your sources lean one way or other. Tdentify drivars — explaiming
Identify gaps again what's happaning and why

Say where things are headed

- Formulate your HYPOTHESIS and build your

ARGUMENTS. Name “wildeards" if meaningful
Diraft vour th aE . Hit the reader between the eyes
Write sentences capturing your main points. with the implications
Marshal facts LOport VOUr arguments.

Start building your paragraphs. (Tick formats work well) Keep them soft, non-linear.

. TEST and BUILD the bond between vour hvpothesis, arsuments, and facts.

Ask vourself honestly if your the

Feorder data and malke adjustments for maximum strength.
Go gather more information to test and strengthen vour caze.
Adjuat, adjust, adjust.

. Focus on LANGUAGE and STEUCTURE

Polish the th sentence and check it for consistency with arguments and facts.
Check the structure of sentences and paragraphs.
Edit, edit, edit.

. Take a BEEATH and REPEAT steps 4 and 5 until you’'re happy.

;Como comunicar —
en forma escrita u
oral — nuestro
analisis?

handout F
(back)



Tradecraft Model

Definicion del problema o pregunta
* Enpalabras neutrales
* Envista de los intereses amplios de la entidad

Integridad de informacion
*  Compilacion e Evaluacion/validacion
* Investigacion/recoleccion * Contextualizacion
Exploracion de posible(s) explicacion(es)
* Identificar posibles faltas en informacion
* Lanzar proceso cientifico de probar/invalidar posibilidades
* Jerarquizacion
Analisis de impulsores
* Identificacion * Evolucion
* Jerarquizacion * Interrelacion dinamica
Conclusiones con tres (o mas) elementos

1. Mas probable (impulsores como son) 3. “Wildcards” u otro resultado
2. Menos probable (impulsores cambian) de brainstorming

Discusion de consecuencias para la entidad
1. Cortoy largo plazo 2. Intereses -




Otra manera de ver nuestro «arte de oficio» ...
Lecciones de un gran analista espanol

Siempre que ensenes, ensena a dudar de
lo que ensenes.

El verdadero tesoro del hombre es el
tesoro de sus errores.

La verdad es lo Unico que esencialmente
necesita el hombre, su Unica necesidad
incondicional.

Puedo comprometerme a ser sincero;
pero no me exijais que me comprometa a
ser imparcial.



Otra manera de ver nuestro «arte de oficio» ...
Lecciones de un gran analista espanol
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QUIZ

Quiz

True ar False gr

T.F,

“Not confident of my answer”

Good analy often just Common sense, but jt s Comim
SENSE that has been v lidated through a thornughly o
proce

¥ to help decisionmakers make decisigns
E 3 preferance for N option or other.

The model on the analyt worksheet can be applied to the
topic of my TEM.

Mot ali elements of the madel have to he included in the written

and oral products you give policymakers.
Drivers ang indicators are essentially the same thing.
The peaple who make decisign, are our bg we shouid

3void giving them analysis that they will fing trary to thejr
wishes,

We should re SPECt decisionmakers terest in making themsely,
look good in public.

Ifwe're ngt comfartable with 5 question from 3 decisionma

we should Zesta rephrasing that wa can be comfortable with,

The vast majority of issues worth analyzing can he approacheg
the same v ay.

0. Linear thinking is preferable in analytical producs.

1 Brainstorrnin_gis helpful only when discyssi ! SCEMarios.

2. Once yoy have identifieg the drivers of 3 = uation, it is not
3ppropriate 1o change them as fou develop your SCenarios,

- Validating information — determining 1" and “fake” — i one of

the first Key steps of an analytical project.

. The implications of SCEnarios tal] deg; Nmakers why they sheuld
Care, and the probabilities of sCenarias communicate the urgency

of the issue,

15 minutos
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True or False ar “Not confident of my answer”
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Good analy often just Common sense, but jt s Comim
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the first Key steps of an analytical project.

. The implications of SCEnarios tal] deg; Nmakers why they sheuld
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of the issue,




HOMEWORK

|\\

1. Terminar el "analysis worksheet”

2. Pensar sobre como se va a presentar al decisor

3. Segquir pensando

del analisis de tu tema ...

de este arte que llamamos analisis



Brindando inteligencia de calidad a decisores

EL ANALISIS ACCIONABLE

nicad lo?
.Como comu icar
¢CO 0



ES DECIR ...

;Como convertimos un magnifico analisis en un informe escrito o oral?

EL MODELO COMPLETO

Definicion del problema o pregunta
* En palabras neutrales
* Envistade losintereses amplios de la entidad

Integridad de informacion
s Evaluacion/validacion

*  Compilacion
* Contextualizacion

* Investigacionfrecoleccion

Exploracion de posible(s) explicacion(es)
* Identificar posibles faltas en informacion
* Lanzar proceso cientifico de probarfinvalidar posibilidades

¢ Jerarquizacion

Analisis de impulsores

*  Evolucion

* |dentificacion
* Interrelacion dinamica

* Jerarquizacion

Conclusiones con tres (o mas) elementos

1. Masprobable (impulsores como son) 3. “Wildcards" u otro resultado

2. Menos probable (impulsores cambian) de brainstorming

Discusion de consecuencias para la entidad

1. Cortoy largo plazo 2. Intereses

18



AHORA ... ;Como convertimos un magnifico analisis en un informe escrito u oral?

EL MODELO COMPLETO

Usando las partes que necesitamos
* Creando una narrativa
» Dandole al decisor lo que necesita

19



AN EXAMPLE of a filled-in analytical worksheet

Secenario -

Although less likely. stories of tfragic consequences for migrants trving to reach/enter the
U.5. could deter their departure — leaving them in place with ever-increasing levels of
Building Analysis dissatisfaction. Popular suffering seems umlikely to shake up governments, to make them
begin caring. and umanitarian crisis will be increasingly likely.

Efforts to discourage Central American migrants from trying to enter the United States

have failed to reduce the flow and. by iznoring the reasons for people’s displacement Wild c"'_"ds _ — —
are actually fueling pressures for them to leave their homeland Wild card 1: _Another hurricane or earthquake could further devastate vulnerable commumnities, driving

even more desperation and attempts to lead.

Wild card 2: Political tensions could spark such violence that popular movements convince govem-
Estimated 1 million people apprehended in U.S. at or near Mexico border i 2019, ments to get serious about rooting out cormption a.u_d ensu.rj.ng that int_erualitmal ;md_
Dramatic change in compositionIn 2008, 00 percent were Mexicans. Now national aid reaches the most needy — thereby reducing suffering and “push factors.”
Guatemalans, Hondurans, and Salvadorans represented nearly three-quarters,
with two-thirds composed of families or unaccompanied children. Trump Administra- Implications
tion increasing arrests, retumns, refusals — hoping to show “door is clesed ™ Numbers Implication 1: _Based on the more likely scenario. would expect more migration — in quantity and in
entering U.5. going down, but departures from homeland remaining steady. desperation — as people give up all hope and tum their fate over to alien-smugzglers.

Elites apparently feel little/no incentive to improve govemance and pay for the
Drivers & Trends Doiver Trend mstitutions — and anticormption efforts —necessary to address the underlving drivers.
Drover 1: _Pull factor: people think they can safely Obama and Trump pelicies — including
arrive in .S, getjobs, and make a better | mass deportations — have sent a clear Implication 2: _Surging “push factors™ are likely to firel internal tensions —betwean people and govem-

living than they can at home. signal. This drver has become less strong. ment: among political parties: ete. — and between countries. Central Americans passing
through Mexico, for ex., have already caused stresses there. The same will happen

between Honduras. El Salvador, and Guatemala.

Cormption undermines everything in Despite intemationally sponsored efforts,
“sending” countries — imdermuning even cormuption remains extremely comosive. Implication 3: _Youths in affected societies are growing up with education deficits and. in many cases.
positive programs in security, economy, Govemments are tied up in scandals psvchological issues that will further complicate solutions and progress in the future.
education, medical, etc. undermining vigilance and clearing way Malmutrition condemns many children to a life with poor health, without necessary skills,
for my cormuption. and little chance of becoming contnbuting members of society.
Viclence, extortion, rape, and insecurity While violence ebbs and flows, over years
have presented families with an existential | 1t has become much worse — becanse of

hall People feel unsafe in own gang power struggles. lack of police, and Other Points Mexico has plaved an enforcing role — stopping many migrants — but has not provided
communities. people’s sense of isolation. leadership in long-term problems, such as growing the economies.

: _Gangs are invading families — stealing ‘Worsening economic conditions — include- Class and racial divisions have long contributed to inequality and. often. neglectful
away youth —because families have been | ing lack of opportunity — favors gang influ- attitudes toward expanses of affected countries.

weakened by economic decline and ence. Gangs are increasingly filling the
inability fo adapt to role of women. Youth | void left by weak government presence — Anti-immigrant sentiment among some sectors in the United States apparently does not

are desperate and vulnerable. even providing social services. deter new amivals.

Migrants from Central Amernca generally become good. contributing members of U.S.
Scenarios The * factors™ continue to produce growing mmmber of le des te enough to society. Insofar as parents’ own education permits, they encourage children to study hard

Scenario 1: _leave their countries — despite nsks. Trafficking will increase, and ever-more creative
means will be attempted to move migrants northward. “Northem Troangle” governments Although U.5. political debate does not reflect it. most studies show that the U.S.

show little/no ability or desire to stop the flow: corruption is too deep. benefits greatly from the low-cost. effective labor of Central American migrants.

URFC - Septigmbre 2019




Good Stdent

Important Info. Relevant Info. Good
Info. Important Info. Relevant Info.
Good Info. Important Info. Relevant

e Info. Good Info. Important Info.
enterinz US_ going down, b\l( departures from hﬂmelzmd Temaining steady.

Drivers & Trends Driver Tread Relevant |nf0. GOOd |nf0.
Driver 1: _Pull factor: ple think they c: ely ‘Obama and Trump policies — mcluding
amve n US., getjobs, and make abetter | mass deportations — have sent a clear
living than they can at hﬂn\t | This driver has become less strong.

Driver2 n undermines everything
“sending” countries — undermining even

weakened by economic

oy ook of v Yol ”'““‘"“:1::;‘.?:;':::1““‘“" Important Info. Relevant Info. Good
gum—v [

Info. Important Info. Relevant Info.

Good Info. Important Info. Relevant

Info. Good Info. Important Info.

Relevant Info. Good Info.

URJC - Septiombra 2019

Scenario

Important Info. Relevant Info. Good
Info. Important Info. Relevant Info.
Good Info. Important Info. Relevant
Info. Good Info. Important Info.
Relevant Info. Good Info.

the most needy ~ thereby reducing

Important Info. Relevant Info.

Good Info. Important Info. Relevant
Info. Good Info. Important Info.
Relevant Info. Good Info.
Important Info. Relevant Info.

Good Info.

Other Points

Important Info. Relevant Info. Good Info.
Important Info. Relevant Info. Good Info.
Important Info. Relevant Info. Good Info.
Important Info. Relevant Info. Good Info.

P



Como transmitir tu analisis al decisor

Primero: ;Con qué frecuencia preparas informes
actualmente?

* ¢Informes escritos? ;Orales?

* ¢Cuanlargosson? ;Cuantas paginas o minutos?

* ;Quiénes son tus “clientes”? ;Cuantos a la vez?

« ;Otros analistas también presentan? ;Supervisores?
* ¢Hacen los “clientes” muchas preguntas?

« ;Qué problemas/desafios encuentras?

2222



Como transmitir tu analisis al decisor

* ;De que consiste un buen informe (escrito o oral)?

* ;Como me preparo para cada desafio que
presentan las dos formas (nivel de detalle, tiempo
apretado, preguntas dificiles, etc.)?

e ;Como evaluo si miinforme ha sido eficaz?

« ;Cuales son las diferencias entre los informes
escritos y los orales? ;Cuales son las ventajas de
cada forma?

| D

23



;Cual de las dos formas es mejor para ... ?

;Establecer el record? ¢Aprovechar tiempo mejor?

;Conocery entender al decisor? ;Mantener control sobre

_ _ palabras y contexto?
;Profundizar en ciertos aspectos?

;Garantizar la relevancia?
;Crear intimidad y confianza?

;Aumentar la utilidad?
;Responder a preguntas?

;Confirmar que recibio mensaje?

24



Sl
claramente y

concisamente

Cada producto tiene
ventajas

y

desventajas,
pero... —

Hoy y manana practicaremos ambas cosas — borrador escrito, presentacion oral.

25



;Cual es el proposito de un informe?

En el negocio ...
Convencer a alguien hacer algo.
Venderle algo.

Para nosotros ...
Servir a nuestros decisores
Servir al pais/estado/municipio; a la empresa; al pueblo
Ahorrar tiempo y aumentar eficiencia de todos
Desarrollar nuestra propia informacion y analisis

importante también



INFORME MAS BASICO:
La Autopresentacion

;Por qué es particularmente
Importante
la autopresentacion?

nanno.com

Gilda Bonanno

- experta, consultora en la oratoria
27
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La Autopresentacion

Como presentarnos a un grupo
en 10 sequndos

Piensa sobre el proposito de tu autopresentacion; prepara;
practica

Usa tu voz, tus ojos, tu postura ... todo para proyectar tu
energia y competencia

Habla en frases completas, con ideas completas

Habla naturalmente; evita el argot u otras palabras
especializadas

Enfatiza lo positivo sin ser arrogante

LOGRA “INCLUSION”

29



Principios basicos

;Como lograr que te hagan caso
cuando hablas?

* Tuactitud. (Logrando inclusion)

* Tuvozy tuintonacion.

Honestidad serclaroy recto
Autenticidad sertu mismo

Integridad ser fiel a tu palabra
AMor espérarles lo mejor

Julian Treasure
- especialista y consultor
sobre la comunicacion

)




[[LLVIDEOII]]




Honestidad ser claroy recto
Autenticidad sertd mismo

Integ ridad serfielatu palabra

Amor espérarles lo mejor




;Cuales son las caracteristicas de un buen
informe?

iiiBreve, breve, breve, breve, breve, breve!!!

Apropiado para las necesidades y cultura del decisor

Arte del oficio meticuloso

33



¢Por que breve?

Todo el mundo esta ocupado.
La mente humana quiere brevedad.

Nos impone ser disciplinados, | Aumenta comprension.
enfocados en la informacion, el Aumenta retencion.
analisis, el pensamiento.

34



La importancia de la brevedad

Es mi ambicion decir en 10 frases lo que otros

dicen en un libro entero.
Friedrich Nietzsche (1844-1900)

Habria escrito una carta mas corta, pero no

tenia suficiente tiempo.
Blaise Pascal (1623-1662)

El talento mas valioso de todos es nunca usar

dos palabras cuando una basta.
Thomas Jefferson (1743-1826)

35



;Cuales son las caracteristicas de un buen
informe?

Apropiado para las necesidades y cultura del decisor
Arte del oficio meticuloso \

(mientras proteges las tuyas)

36
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"Copo de Nieve”

% i

i




Halto@bredglafraiola flor.
floree@ose marchita,

laifibrenal ipel\entesta.
COPO DE NIEVE
B Tradicional:
Redaccion como un poema HAIKU. 3lineas |  ssilabas
7 silabas
5 silabas

Un copito ... 4o palabras ...

Una tesis o conclusion

Una explicacion o un
argumento

Una prediccion o una EJEMPLO: >

implicacion




EJEMPLO: ;Qué va a pasar en Afganistan?

i38 palabras!



COPO DE NIEVE

¢PUEDES ESCRIBIR UNQO?

Una tesis o conclusion

Una explicacion o un
argumento

Una prediccion o una
implicacion

i

£

COPO DE NIEVE

i

PENSAR — ¢Qué necesitamos saber sobre tu tema?

ESCRIBIR — Cuarenta palabras o menos ... con tesis, explicacién/argumentacidn, y prondstico/implicacidn.

handout N
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En la hoja escribe —en 40
palabras o menos —
informacion y analisis que
uno necesistaria para
entender uno de estos
temas.

;Sobre ...
Ucrania?
Chinaen AL?
la Copa Mundial en Catar?
los retos que enfrentan familias?
algun aspecto del crimen organizado?
derechos humanosen __ ?
calentamiento global?
la privacidad en la era electronica?
la pandemia COVID?
el turismo como fuente de ingresos?
las remesas de familias fuera del pais?
otraidea?

41




40 palabras
- Conclusion principal
- Algun argumento o datos

- Algo sobre el futuro o las consecuencias

COPO DE NIEVE

®

. PENSAR — :Qué necesitamos saber sobre tu tema?

&

ESCRIBIR — Cuarenta palabras o menos ... con tesis, ex

15 minutos




;Como fue?

El copo de nieve es producto analitico
mas basico — pero muchas veces mas
util por su precision y mensaje
compacto.

Es germen de una mas amplia
presentacion.

Sintetiza tus puntos claves como hace
una buena tesis.



;Como fue?

¢Comparten algunos con nosotros?




;Por qué es tan importante poder escribir un copo de nieve
o0 algo parecido?

Muchas veces el tiempo que tenemos para explicar algo es muy limitado.

Elinforme breve es mas facil de recibir para un decisor.

Nos fuerza destilar el analisis a su esencia — como un buen ron o conac (o TicTac).

Nos requiere usar palabras con mayor claridad, mayor "motivacion,” mayor impacto.

48



/Qué mas tengo que tener en cuenta
cuando preparo mi informe?

Que sea ...
Apropiado a la cultura del decisor
Adaptado a las necesidades del decisor

Representativo de tu arte del oficio

\

Honestidad ser claroy recto
Autenticidad sertomi Transparente
ser tU mismo i

Integridad ser fiel a tu palabra Balanceado

AMor espérarles lo mejor Relevante



;En qué sentido apropiado para la
CULTURA del decisor?

Apropiado para la cultura (mientras protegemos la
nuestra)

Lenguage profesional — e.g., sin argot y terminos
excesivamente especializados

Lenguage precisa — e.g., sobre probabilidades

Respeto por su rango y sus responsabilidades y
prerrogativas



—~

Ahora ...
;Queé ajustes harias a tus 40
palabras para acomodar la

cultura personal o profesional o
politica de tu “cliente”?

;Que cambiarias ... si
tu “cliente” fuera
politico ...

o extranjero ...

o inmigrante ...

o chinooruso o
musulman ...

0 obispo ...

o futbolista?

51




¢Por qué tiene que ser TRANSPARENTE tu informe?

Transparencia sobre los limites de nuestra informacion
Nivel adecuado de honestidad
Logica clara, con modelos y criterios claros
Sin exageracion de la calidad de informacion

Sin exageracion de la confianza en nuestros juicios

52
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;Que ajustes harias en laTRANSPARENCIA de tus 40
palabras segun el tema, el “cliente,” y las
circunstancias?

;Como cambias el grado de
transparencia cuando hablas de ...

tu vida personal?
algun tema religioso?
con un policia ... o sacerdote?

en una situacion comercial?




;Por que es tan importante el buen
ARTE DEL OFICIO?

El arte del oficio garantiza calidad.
Combinacion de ...

transparencia

claridad sobre logica y modelos

cuidadosa seleccion de palabras
examinacion de interpretaciones alternativas
conocimiento de implicaciones

Neutralidad/objetividad/sin-valores = credibilidad

54



¢;Por qué hay que ADAPTARSE con el flujo de la
conversacion?

Brindamos servicio al decisor, no al reves
Para preparar, debemos ser conscientes de ...
Conscientes de las opciones que tiene el decisor

Conscientes de politicas ya adoptadas —y de la
dinamica politica

Conscientes de preguntas que probablemente
tendra el decisor

55
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;Que ajustes harias en EL
CONTENIDO y ALCANCE de
tus 40 palabras segun marcha la
conversacion?




;Todo claro?

Hay que ajustar el estilo, el
nivel de detalle, el
vocabulario, pero

;Cambiamos el analisis para
acomodar?



En Resumen

Un buen informe es breve, enfocado, basado en las
necesidades del decisor, flexible, transparente, y
analiticamente solido.

Quieres que tu presentacion tenga la fuerza persuasiva de un
vendedor eficaz, pero sin la manipulacion y lucro personal.

58



Un buen informe de INTELIGENCIA ....

Nunca... NUNCA ... HHHCA Nete
NUNCA ... NUNCA ...

NUNCA ...
NUNCA ...
NUNCA ...

iNunca ... jamas ... entra en la politica!



En nuestro papel de
analista, no nos toca 3
NOSOtros
hacer
recomendaciones.



cComentarios?
;Dudas?

;Preguntas?

61



Terminamos esta discusion con otro video de Ted Talks

"An extraordinary gift: Anldea”

_ Chris Anderson

ﬂ : “TED" talks

v Technology, Entertainment and Design
Hijo de misioneros del Reino Unido
Nacido en Pakistan en 1957

e Oxford; periodismo; tecnologia; inversiones
Sapling Foundation: the spread of great ideas

| >

63




Chris Anderson’'s FOUR GUIDELINES

1

p

. Focus on one main idea.
. Give a reason to care.
. Build your idea with familiar concepts.

. Make your idea worth sharing.

1. Enfoca en unaidea clave.
2. Dar una razon por interesarse.
3. Confecciona tu idea con conceptos familiares.

4. Haz tu idea algo que merece ser compartido.
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cComentarios?
;Dudas?

;Preguntas?

67



How to build an oral or written briefing

;Que decimos?

;Como lo decimos?




How to build an oral or written briefing

DOS ASPECTOS PRINCIPALES

Scenario -
Althongh less ely, stores of wagie consequences for migraats tving to eachenier the
cavng g ey

Building Analysis could deter their deparir

Efforts to discowage Central American migrants from trying to enter the United States
. have fuled to reduce the flow and_ by iznoring the reasons for peaple’s displacement,
1 C O n t e n I Oﬁ are actually fueling pressures for them to leave their homeland
Ll -

Estunated 1 million people apprehended in U S._at or near Mexico border in 2019,
Dramatic change in composition. In 2008, 90 percent were Mexicans. Now
‘Guatemalans, Hondwrans, and Salvadorans represented nearly three-quarters

weith two-thirds composed of families or unaccompanied children. Trump Admimistra-
‘tion increasing arests, refumms, refusals — hopig to show “door s closed " Numbers
entering U'S. zoing down, but departures from homeland remaining steady.

Wild card 2: ark su o ovem-
0eNts to get serious about tooting out comuption and ensuring that amemational 'md
‘national aid reaches the most needy — thereby reducing suffering and “push factors.”

[mplications
Tmplication 1: _Based on the more likel scenario, would expect more mieTation — in quantiry and i
desperation — as people give up all hope and tum their fate over to alien-smuzzlers

Elifes apparently feel litleno mcenfive fo improve governance and pay for the.
Drivers & Trends

Daver Trend
Driver |- Pull factor: people think fhey cansafely | Obama and Trump policies — mcluding
arrive in U5, get jobs, and make a better | mass deportations — have sent a clear
Tiving than they can at home signal_This driver has become less strong.

Dives 2. Cormuplion wermines everyling Despite mtemationally sponsored eforts,
sending” couniries — undermining even | cormuption remains extremely comosive.
)0sitive Programs in security. economy. ‘Governments are tied up in scandals
education, medical, eic undermiming vigilance and cleanng way
for my comuption.

Driver 3: Viclence, extortion, ape, and insecuify | While violence ebbs and flows, over yes
have presented famulies with an existential | it has become much worse — because of
challenge People feel unsafe in own £an power struggles, lack of police, and
communites. people’s seme of isolstion

Tmplication 3: “Youths in affected societies are growing up with education deficits and. i many cases, Pd\\('mmndP el and i oy e
sycologiel isues that wil Ather complcae sout Tosress i

Other Points

Driver 4: _Gangs are mvading famulies — stealing Worsening economric conditions — include-
away youth — because families have been | ing lack of opportunity — favors gang influ-
‘weakened by economic decline and ence_Gangs are increasingly filling the
“nability to adapt to role of women Youth | voud left by weak goverment presence

ot immigrant senfment among some seclors i the United States spparently doss mot
e desperate and vulnerable ‘even providing social services s

deter ner

TUS.
Scenarios The “push factors” confinue fo produce growing mumber of people desperate enough to s Tnsofar as du its fh urae children to study hard_
Scenario 1: leave their countries — despite risks_Trafficking will increse, and ever more creative
‘means will be attempted to move migrants norihward sern Triangle” govemments
show little/no ability or desire to stop the flow cor

LRI~ Septimbre 2019
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CONTENIDO

Building Analysis

Efforts to discourage Central American mi; < from trying to enter the United States
have failed to reduce the flow and. by 1znormg the reasons for pagalats disnlacement.
are actually fueling pressures for them to leave their homeland

Wild Cards
Wild card 1:

Ince covem-

Estimated 1 million people apprehended in U.S. at or near Me
Dramatic change in composition. In 2008, 90 percent were M
Tepresented nearly

“mmm““““”““ Mas que lo Necesario

= down, but departures from homeland ren
. Q ’
Drivers & Trends IV Tren:
Dmiver 1: ople think they can safely C U e e Ie m
ammive in 1S, get jobs, and make a better e n t O S U 4
living than they can at home. | signal._This d] S a r’ a S 7
] .

] : -

Corruption undermines everything in d U a ’ e S 7
ing” countries — undermining even n O
03itive programs in security, economy, .

education, medical, efc.

| for my cormpONCn
Violence, extortion, rape, and insecurity While violence ebbs and flows, over years
have presented families with an existential | it has become much worse — because of
challenge. People feel unsafe in own gang power struggles, lack of police. and
communities. people’s sense of isolation.

any cases
he fumre

kills,

Other Points Mexico has played an entt hot provided

Gangs are invading families — ste: Worsening economic conditions — include-
away youth — because families have been | ing lack of opporfunity — favors gang influ-
weakened by economic decline and ence. Gangs are increasingly filling the
inability to adapt to role of women. Youth | void left by weak government presence --

are desperate and vulnerable. even providing social services. deter new ami

Migrants from Central Amenca generally become good, contributing memb £
society. Insofar as parents’ own education permits, they encourage children to study

Scenarios The “push factors” continue to produce growing number of people desperate enough to

Scenario 1: _leave their countries — despite nisks. Trafficking will increase. and ever-more creative

means will be attempted to move migrants northward. “Northem Triangle” governments

show little/no ability or desire to stop the flow; cormuption is too deep.

Although U.S.

Septiembre 2019



DOS CONCEPTOS BASICOS
(y otros consejos)



Mensaje

Sabe qué dices

HAZTU MENSAJE BIEN CLARO

Decide tu mensaje principal

Sabe qué informacion es necesaria

Sabe qué informacion es la MAS importante Simple,

Elimina la informacion que no es importante Stupi
tupid

La primera pregunta que tienes que hacerte es:
";Cual es el proposito de mi informe?”

Bottom
Tu mensaje principal debe ser tan claro que lo e
puedes decir en una sola frase. U
P

Front

72



Mensaje

Sabe qué dices

k.i.s.s.

Keep It Simple, Stupid

73



M cCcCr

The President does not
understand blah, blah, blah

The president did blah, blah, blah,
blah, blah. Blah, blah, blah, blah, blah.
Blah, blah, blah, blah, blah. Blah, blah,
blah, blah, blah. Blah, blah, blah, blah,
blah. Blah, blah, blah, blah, blah.

Then the president blah, blah, blah,
blah, blah. Blah, blah, blah, blah, blah.
Blah, blah, blah, blah, blah. Blah, blah,
blah, blah, blah. Blah, blah, blah, blah,
blah. Blah, blah, blah, blah, blah.

This indicates that the president does
not understand blah, blah, blah, blah,
blah. Blah, blah, blah, blah, blah. Blah,
blah, blah, blah, blah. Blah, blah, blah,
blah, blah. Blah, blah, blah, blah, blah.



SOBRE LA COMUNICACION

Recuerda ... que ... todo empieza con la palabra.

En el principio era la Palabra, y la Palabra
era con Dios, y la Palabra era Dios.

Juan i1




SOBRE LA COMUNICACION

Todas las palabras son “arbitrarias” .... pero “convencionales.”

Pero no todas son igualmente "motivadas.”

achis

Onomatopeya — Uy

Metaforas \
Fui volando a la oficina.

Raices claras El tiempo es oro.

\ Esta que echa chispas.

_ , Ese lugar es un paraiso.
etimologia

guauguau
ki-ki-ri-ki

Tengo las manos limpias.
Le rompid el corazon.

Estoy loco/a por ella/él.



Abstracciones

necesidades de oficina
sustento

proteccion de clima

Cosas abstractas
articulo de papeleria
comida

Por otra parte: :
vestuario

“La escalera de la abstraccion”

Palabras especificas-generales
utensilio para escribir
fruta

ropa

Cosas concretas
boligrafo
uvas
calzon



Palabras

Frases

Clausulas

Oraciones

 C
5
>
oY
Parrafos
Estructuras

Producto



Como construir un buen informe oral

Cuatro
elementos
Tlempo i
Cuanto tienes . ;
; @ z
. Audiencia
.s'l' : ,

Con quién
hablas

Mensaje \
Qué dices | EStlIO

. Cémolo
.+ dices "
'.\‘L‘J



Mensaje

Sabe qué dices

HAZTU MENSAJE BIEN CLARO

Decide tu mensaje principal

Sabe qué informacion es necesaria

Sabe qué informacion es la MAS importante Simple,

Elimina la informacion que no es importante Stupi
tupid

La primera pregunta que tienes que hacerte es:
";Cual es el proposito de mi informe?”

Bottom
Tu mensaje principal debe ser tan claro que lo e
puedes decir en una sola frase. U
P

Front

80



Mensaje

Sabe qué dices

k.i.s.s.

Keep It Simple, Stupid

81



M cCcCr

The President does not
understand blah, blah, blah

The president did blah, blah, blah,
blah, blah. Blah, blah, blah, blah, blah.
Blah, blah, blah, blah, blah. Blah, blah,
blah, blah, blah. Blah, blah, blah, blah,
blah. Blah, blah, blah, blah, blah.

Then the president blah, blah, blah,
blah, blah. Blah, blah, blah, blah, blah.
Blah, blah, blah, blah, blah. Blah, blah,
blah, blah, blah. Blah, blah, blah, blah,
blah. Blah, blah, blah, blah, blah.

This indicates that the president does
not understand blah, blah, blah, blah,
blah. Blah, blah, blah, blah, blah. Blah,
blah, blah, blah, blah. Blah, blah, blah,
blah, blah. Blah, blah, blah, blah, blah.



Mensaje

Sabe qué dices

Whére do

"Sino sabes a
donde vas,
probablemente
no llegaras.”

83



| 3
) Akl ik
T

Mensaje

Sabe qué dices

MUESTRA. NO SOLO CUENTA.

Dos puntos importantes:

1. Como siempre, MOSTRAR tu 2. Algunos decisores respetaran tu
punto — con ejemplos —es mas dominio sobre los detalles, pero
eficaz que DECIR tu punto. NINGUN decisor quiere oirlos.

Suprime todo lo que no contribuya a tu mensaje principal.

84



Audiencia

Sabe con quién hablas

CONOCETU AUDIENCIA

Sabe quiénes son

Sabe lo que necesitan de ti
Sabe qué tienen en el juego
Sabe cuanto saben ya sobre el tema —y cuanto quieren saber

Sabe que son gente con agenda llenisima — jmas ocupada que

tu!

Aristdteles: Eltonto trata de persuadirme con sus
argumentos, y el sabio con los mios.
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Audiencia

Sabe con quién hablas

HAZ UNA CONEXION “EMOCIONAL”

Nutre tu interés en el asunto, y muéstraselo al cliente

Considera los intereses del cliente, y muéstraselo también

Muestra tu respeto por el decisor ... por respetar su tiempo
y su perspectiva (pero no por ser obsecuente o servil)

Sé profesional en todo lo que haces.
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Tiempo
Atencion y Retencion

Tienes unos NUEVE segundos para captar el interes de tu
cliente.

Todos tenemos una “curva de aprendizaje” y una
“curva de olvido”

\ Siempre mas empinada ...

y seguramente peor con
mayores distracciones

La mayoria de gente olvida ...
40 por ciento al final de una presentacion
60 por ciento al final del dia
90-100 por ciento al final de la semana
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Tiempo

Atencion y Retencion

Para aumentar atencion y retencion, la presentacion tiene que ser
Simple, enfocada
Atractiva (y, en algunos casos, un poco entretenido)
Relevante — para que el cliente sienta su valor

Lo logramos por ...
Conocer al cliente, su situacion, sus necesidades
Hacer una conexion “emocional” con él/ella
Presentar un mensaje claro, coherente

88



Estilo

Sabe codmo presentar

USA LAVOZ CORRECTA

Usa una voz — incluyendo vocabulario — apropiada para las
circunstancias e instituciones.

* Habla claramente pero no como si estuvieras hablando a un
imbecil.
* Suena como si te importara el asunto — neutral pero no distante.

* Proyecta confianza sin arrogancia — usando una intonacion
correcta.

Evita el uso de argot y slang (tanto tuyos que los del decisor).
Ten cuidado con palabras vulgares y eufamismos.
Ten cuidado con el humor.
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Estilo

Sabe codmo presentar

USA LAVOZ CORRECTA
\ando €O alguier
™ GINA qui 2 uieres mucho:
e CO




Estilo

Sabe codmo presentar

SE CONSCIENTE DEL “LENGUAGE CORPORAL"Y EL RITMO

Siéntate recto pero natural.
Mirale al cliente — en el ojo — pero sin ser raro.

Usa las manos y cuerpo como parte del mensaje.
Habla con un ritmo natural, confirmando que el decisor te sigue.
Sé rapidito pero sin prisa. Sé agil.

Da la bienvenida a las interrupciones.
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Estilo

Sabe codmo presentar

MUY IMPORTANTE:

Sé tu mismo. No trates de fingir un estilo artificial.
Recuerda que eres experto hablando a un generalista.
Mantente atento por senales de receptividad y preferencias.

Diviertete. Sonrie.

iiiRespiral!lll
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Como construir un buen informe oral

Cuatro
elementos
Tlempo i
Cuanto tienes . ;
; @ z
. Audiencia
.s'l' : ,

Con quién
hablas

Mensaje \
Qué dices | EStlIO

. Cémolo
.+ dices .
'.\‘L‘J



Como construimos un informe
TRADICIONAL — por modulos

94



CONSTRUIR UN INFORME

Los siete modulos tradicionales

contexto

-

evidencia

indicadores

resumen

“accion”
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CONSTRUIR UN INFORME

Modulo #1

titular - tu punto mas importante, en una frase
- listo para uso en cualquier momento

- memorable

Modulo #2

- informacion al fondo
contexto : :
- solo lo necesario para entender el asunto

- no historia para historia

96



CONSTRUIR UN INFORME

Modulo #3

- “sub-titulares”
puntos .
- sub-conclusiones que apoyan

la conclusion principal

Modulo #4

oruebas - tres categorias basicas:
1. hechos

2. analogias/modelos
3. anécdotas
- contribuyen a las conclusiones
- indican la calidad de la informacion

97



CONSTRUIR UN INFORME

Modulo #5

o - datos concretos o senales que o
indicadores . .
validan o no las conclusiones

Modulo #6

resumen - muy brevemente explican tu juicio principal
- puede incluir escenario(s)

Module #7

- en el negocio, es el “vendedor”
- en analisis, es la discusion de las implicaciones
para el decisor — oportunidades y desafios

*accion”
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CONSTRUIR UN INFORME

Los siete mddulos tradicionales Los cinco modulos analiticos

titular =

juicios
judgments

principales
contexto

drivers impulsores

puntos

corrientes/
tendencias

pruebas trends

indicadores

outcomes escenarios

resumen

“accion”

implications implicaciones
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CONSTRUIR UN INFORME

Los cinco modulos analiticos juicios principales

impulsores

corrientes/tendencias

escenarios

implicaciones
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ibamos a explorar

EJEMPLO que explorames en la primera clase: Cuba

Cuba ha empezado una transicion a un nuevo sistema politico-

economico
Cuba esta haciendo cambios en su economia que, al final,
. I . - 14 [ 4 - I "
probablemente cambiara tambien su sistema politico.
Realidad biologica. Cambio regional.

Necesidad econdmica. Orgullo nacional.
Expectativas Normalizacion con EEUU.
populares.

Los hermanos Castro y el partido, a pesar de su retorica dura,

tendencias dejaron cierto proceso de cambio.
Nuevas leyes de  Grandes despidos Debate mas
propiedad, de trabajadores amplio “dentro
empresas, estatales; del sistema,”
impuestos — creacion de aunque
estimulando nuevos trabajos  disidentes aun se

crecimiento. privados. detienen.
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escenarios

Mas probable: Cambio evolucionario, estable

Crecimiento en sectores no-gubernamentales; mejoras
en nivel de vida, dieta, etc.

Algun relajamiento de medios estatales; mayor debate a
nivel popular.

Mayor confianza en el futuro.

En lugar de aferrarse a modelo politico-economico
fracasado, desarrollar sistema eclectico cubano.
I

Alternativo: Deterioro continuo, si no colapso del
sistema

Nuevas politicas no rinden resultados.
Impacienia popular sube; mas inestabilidad, etc.

Comodines: Muerte subita; asesinato; desastre
climatico; epidemia; inestabilidad regional, etc.
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Las consecuencias son potencialmente

grandisimas ... nuevas oportunidades ... nuevos
desafios ... nueva relacion con EEUU y region,
etc., etc.

Briefing COMPLETO y UTIL

104



cComentarios?
;Dudas?

;Preguntas?
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EJERCICIO

Os toca a vosotros ...

PLANNING AN INTELLIGENCE BRIEFING

Handout O



EJERCICIO

Objetivos
del ejercicio:

Semana
pasada:

Homework
(para hoy):

Preparacion de un informe

- Profundizar entendimiento del decisor
- Practicar arte del oficio
- Practicar informe escrito y oral

- Formar “parejas” (2 pers) y “equipos” (4 pers)
- Elegir tema para analizar e informar
- Preparar “analytical worksheet”

- Terminar “analytical worksheet”
- Preparar para conversion en producto para
decisor
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EJERCICIO

Preparacion de un informe

HOY: - Pensar de nuevo las necesidades de los
decisores
- Preparar borrador del briefing que dareis a los
decisores
MANANA: - En funcion de analistas: Presentar briefing

- En funcion de decisores: Recibir briefing
- Evaluar procesos y presentaciones
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RONDA UNO

Pareja A = Analista

Pareja B = Decisor

\\equipoll —
4 personas
2 parejas
BRIEFING
RONDA DOS

N

Pareja A = Decisor Pareja B = Analista

@




Ejercicio

LOS TEMAS

;Cual es el impacto de la guerra en Ucrania para la UE y Rusia?
;Como sera Afganistan en uno, dos y cinco anos?

;Qué importancia tienen las politicas de Washington para la UE?
;Cuan serio es el terrorismo internacional?

;Qué importancia tienen los problemas que enfrenta la democracia
liberal en el mundo hoy?

;Cual es la estrategia politica-economica de China en el mundo?
;Cuales son las intenciones a largo plazo de Rusia y/o Putin?
;Como resolvera Europa su problema demografico?

;A donde va el calentamiento ambiental?
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[[[TOPICS AND TEAMS]]]




Ejercicio

En su papel de ANALISTA, cada parejavaa ...

1. Confirmar quien es su(s) decisor(es) y re- 15 mMins
examinar las necesidades de ellos

2. Preparary escribir un informe que, presentado 40 MINS
oralmente, tomara 5 minutos

3. Ensayar el informe con otra pareja trabajando  2© mins
otro tema (i.e., de otro equipo)

4. Hacer ajustes al informe 15 mMins



Ejercicio

En su papel de DECISOR, cada pareja mananava a
escuchar criticamente un informe, hacer preguntas, y evaluar
el informe

Hoy, cada pareja anticipa lo que el decisor necesita

BRIEFING - Preparacion y Evaluacion

¢Qué necesitan nuestros decisores?

Nuestro decisor es ...

Nuestro tema

Handout P

113



;Qué hago?

BRIEFING - Preparacion y Evaluacion

Analistas:

Rellenar “;Que es lo que
= tu decisor necesita:

Nuestro tema
£Qué informacién/analisis

necesita nuestro decisor?

£Qué son los intereses

Usar vuestra hoja analitica
" para construir el informe. R

Good Studext.

Though e Thely, stores of agic consequences o migrats frying o each/egter e

U coul i et esvn b gl v s el of Minige3

Efforts o Gscoursge Central American migrnts o Ao st o ey exter e Uned Statss
v e s ow b i s s iy’ i, ds
are schally le'mmmdxmmkaulhurhum:hmi dcard 1
even more desperation d atempts f lead

Wi card 2: Polifical tensions could spark such violence it popula
Framing Evmted il peope spprehendel s US o or e Mo borie i 013 Sl e ooty o oy mnmmﬂﬂ"mmmwmm
Dramsi st needy - hereby reducing suffering
it o Lmun\mumr m\m«mmd chiien T Al Tmplications
o incressing arests, eturs,refusals ~hopin 0 show “door i closed "N ‘Implicaton 1: Based on the more Ik o ould expec e o~ gy o
terag 'S g . b deprie o e i son
i el o il cenie o mproe svermmce ad pv T
Drivers & Trends Diver Trend fastisions s anicmapion s - e 1 s e anefvin
e 1: Pl . pepl 5 ey con ey ] O T pofces - i
amvem US_getobs, a0d male a betir ortations —have senta clear Implication 2
iving han hey can at bome gl Ths dver has become less sizong

Drver 2 Complon e evring | Despe ematonly ponsre e,
ne” counfies - undermining even | comupt 7 comos Implication 3.
T e T [T T ycholos
education, medical, et ‘undermining vigilance and clearng way ey
Tor my comuption 0 e chane o becomin conbuing members of sy

Drver 3: Viclence extorton, rape_ and msecuity | While violence ébbs d flws, over years

e re&enkd(amn\le~ln'h m',.menml it beome mch wone—bcameof

5 Jack of poice, 1 Other Points Moo bas plaved an enforing rle —sioppig many Hiz
e e s in leadership i long-term problems,such 1 growing the economi

Mz

Driver 4: Gangs e nvading families —stealing | Worsenng economic condiions —nclude- Class s racial dvisions Bave long contbuted t inequalty and.ofen peslectil

sme oo —became e e bt ok of ity v g ititudestoward expanses of affected cownres.
“weakened by economie dec

Ine nd sl llng e
et o o s T co T e e s s et sentment apong ome sectors e United Sates appareaty doss ot
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BRIEFING - Preparacidn y Evaluacién

Analistas:

¢Qué necesitan nuestros decisores?

Nuestro decisor es ...

Nuestro tema

¢ Qué informacion/analisis
necesita nuestro decisor?

¢ Qué son los intereses de
nuestro decisor?

¢ Qué opciones tiene nuestro
decisor sobre nuestro tema?

¢ Cuanta informacién tenemos,
y como es su calidad?

15 minutos

Madster en Analista de inteligencia




cComentarios?
;Dudas?

;Preguntas?
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INTELLIGENCE BRIEFING

Topic:

Los cinco modulos analiticos

i
Y

key juicios
judgments principales

drivers impulsores

corrientes/

trends )
tendencias

El informe debe incluir los —
elementos analiticos

I

escenarios

implications implicaciones




INTELLIGENCE BRIEFING

INTELLIGENCE BRIEFING

30 Mins




EN RESUMEN ...

No importa el producto ... quieres:

1. Hacer un analisis tan completo como necesario.
2. Identificar los elementos que el decisor neceita.
3. Usar el formato adecuado.

4. Usar el lenguaje mas concreto, conciso, inequivoco factible.

. Brindar un “reqalo extraordinario.”
5
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Ejercicio

En su papel de ANALISTA, cada parejavaa ...

1. Re-examinar las necesidades de los decisores Nghs
2. Preparary escribir un informe que, presentado ¢ mig#
oralmente, tomara 5 minutos
3. Ensayar el informe con otra pareja trabajando 20 mins
otro tema (i.e., de otro grupo) ﬁ
O
4. Hacer ajustes al informe 15 mins

20 minutos
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Ejercicio

En su papel de ANALISTA, cada parejavaa ...

Re-examinar las necesidades de los decisores Qmid

1.

2. Preparary escribir un informe que, presentado ¢ mig#
oralmente, tomara 5 minutos

3. Ensayar el informe con otra pareja trabajando %
otro tema

4. Hacer ajustes al informe 15 mins

15 minutos

131




Ejercicio

En su papel de ANALISTA, cada parejavaa ...

1. Re-examinar las necesidades de los decisores V

NS
2. Preparary escribir un informe que, presentado V
oralmente, tomara 5 minutos
159

3. Ensayar el informe con otra pareja trabajando %

otro tema
4. Hacer ajustes al informe %
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cComentarios?
;Dudas?

;Preguntas?
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;Por que solo cinco minutos?

;Por que no mas?



;Qué harassi ... en el pasillo rumbo a una reunion ... ?

El decisor te pregunta: ;Qué pasa con esto?
;Qué necesito saber?
;A donde va la cosa?
A mi qué me importa?

Tu contestaras ... en 30 sequndos



Elevator Briefings

Posiblemente la
major oportunidad
que tendras para
presentar tu analisis
a decisores de alto
nivel

¢30 segundos?



Leonardo DiCaprio
Jennifer Lawrence
Meryl Streep

iiComo NO hacer un briefing!!
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[[[VIDEQ]]]




* Leonardo DiCaprio
» Jennifer Lawrence
* Meryl Streep

;Como calificarias el briefing del profesor
Randall Mindy?

* ;Sus puntos fuertes y debiles?

* ;Su arte del oficio?
;Calidad de informacion y analisis?
;Neutralidad?
;Control sobre la pregunta?
;Fue un informe accionable?
* ;Presentacion?



;Por que es tan dificil hacer
un informe oral?



¢Por que tan dificil?

La sustancia Cualquier tema que merece analisis y preparacion
de informes va a ser dificil.

El proceso Preparar mucho, anticipando lo que se necesitara.
Mantener nuestro arte del oficio mientras
apreciamos la situacion del decisor.

El ambiente Entramos en condiciones fuera de nuestro control.
La Ignoramos las reacciones y dudas que
incertidumbre enfrentaremos.

Los nervios Manifestacion fisica de nuestro desafio.



Sustancia y Estilo

Soluciones:

1.

Mas que nada: a) Refuerza tu pericia; b) Se leal a tu arte del
oficio!

. Piensa como un periodista.

Piensa como un generalista; no llenes el cerebro con detalles.

Escribe tu juicio principal — 1-2 frases que lanzan los primeros
15 segundos de tu informe — hasta casi memorizado.

Ensaya la presentacion de tus juicios principales.
Utiliza muestras visuales si es factible.

Piensa de tu "Uncle Bob” y "Aunt Betty-Lou.”
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Q&A e Incertidumbre

Soluciones:
1. Anticipa las preguntas.

2. Siuna pregunta es inapropiada (por varias razones),
plantéala de otra manera adecuada.

3. Sieldecisor hace una pregunta “incorrecta” — mostrando

cierta ignorancia — respetuosamente ayudale a reformularla.

4. Sino sabes larespuesta a una pregunta, admitelo; contesta
cuanto puedes; y ofrece contestar lo mas pronto posible.

5. Siuna pregunta indica rechazo de tu analisis, aceptaloy
concede la posibilidad de puntos de vista alternativos.
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Nervios

Causa: Reaccion fisica al miedo. Beneficio: Fuente de energia.

Soluciones:

1. Sies posible, preparate por 10 minutes antes en un lugar
silencioso.

2. Respira profundamente vy, si puedes, cierra tus ojos mientras
preparas psicologicamente.

Piensa de tus exitos ... y de cosas agradables.

Piensa de tu juicio principal. Escribelo otra vez.

Medita sobre palabras sencillas que expresan tu mensaje.
Cuando empiezas a hablar, usa frases cortas y directas.

. :RESPIRA MAS!!

N v oW




Gilda Bonanno’s advice:

Hear the “joy-sucker” voice
and REPLACE it with a positive mantra.

“It’s all in our heads.”



En resumen ...

e Ten confianza.

* Respira.

* Recuerda que tu informe no es para un competidor,
sino para miembro del "*mismo equipo.”

* Respira.

* Diviertete. Disfruta la experiencia. Aprecia tu
contribucion.

* Respira.

* Sé orgulloso del papel integral de la inteligencia en
la mision de la organizacion.
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Un consejo mas ...

Manten “control de la prequnta” durante un briefing



cComentarios?
;Dudas?

;Preguntas?
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OTRO MODO DE PREPARAR EL INFORME

Intelligence Briefing Analista:

juicios Mas probable:

principales escenarios

corrientes/

impulsores .
P tendencias

Menos probable:

comodines

implicaciones

Mdsteren analista de inteligencia - URIC




DISCUSION

;Que te parece este modelo?

:Se puede adaptar a tus necesidades?

cComentarios?
;Dudas?

;Preguntas?



Manana ... venid listos para presentary recibir

DOS rondas
Q&A
Intercambio

Otros ejercicios
Terminar la parte escrita



Hasta manana
Las NUEVE en punto

“El que tarda trae desayuno”

Fulton Armstrong

fultona@american.edu
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